AUTHORITY

www.|CA.cz

ETICKY KODEX
PRVNI CERTIFIKACNI AUTORITA, A.S.

Predmluva

Prvni certifikadni autorita, a.s., (dale téZ I.CA) je nejdéle pusobicim poskytovatelem certifikagnich sluzeb v Ceské republice a
prvnim, ktery ziskal akreditaci podle zakona o elektronickém podpisu. Jako akreditovany poskytovatel dlouhodobé plsobi
rovnéz na Slovensku. Jeji sluzby vyuzivaji i uzivatelé v dalSich statech.

Dlouhodobé je I.CA vnimana jako divéryhodna a spolehliva spole¢nost, s mimofadnou urovni péce

o klienty, a flexibilni v naplfiovani jejich poZzadavkl. Vzdy se Fidi svym mottem: ,Spojeni s divérou®.

Tomu odpovidaji dosahované ekonomické vysledky, které umoziuji uspokojovani opravnénych ocekavani akcionarli, véasné
vyporadani zavazkud vici dalsim subjektum, odpovidajici odmérovani zaméstnancu a dalsi rozvoj spolecnosti.

I.CA jedna vzdy v souladu se zakony a dal$imi pravnimi, regulatornimi ¢i jinymi obecné platnymi normami. Stejné tak dba na

dodrzovani mezinarodné uznavanych technickych norem, souvisejicich s produkty/sluzbami, které nabizi a poskytuje.

Zakladni principy

1. Korektnost a poctivost

I.CA provozuje své aktivity v souladu s platnymi pravnimi predpisy, profesni etikou a internimi pravidly. Sledovani zajmud [.CA
neni nikdy nadfazeno dodrzovani principl korektnosti a poctivosti. Je proto nepfipustné, aby zaméstnanci I.CA pfijimali nebo
nabizeli jakékoliv vyhody ¢i dary, pokud by mohly byt povazovany za pokus o ovlivnéni nezavislého rozhodovani ¢&i jednani

zainteresovanych stran. Zaméstnanci vzdy dbaji na dobré jméno spolecnosti.

2. Zakaz diskriminace
Ve vztazich se v&emi internimi i externimi partnery I.CA odmita jakoukoliv diskriminaci z pohledu véku, rasového ¢i etnického
puvodu, narodnosti, politickych nazor(, nabozenského presvédéeni, pohlavi, sexualni orientace ¢&i zdravotniho stavu

dot&enych osob.

3. Profesionalita a rozvoj lidskych zdroju
I.CA zabezpecuje odpovidajici troveri profesionality svych zaméstnanc(, nutnou pro pInéni ukol(, jimiz jsou povérovani. PIné
se proto vénuje odbornému rdstu, poskytuje vhodné nastroje pro vzdélavani, porada odborné workshopy a podporuje dalSi

vzdélavani zaméstnancu.

4. Mic¢enlivost a ochrana udaju
I.CA zaruCuje mlCenlivost o informacich, které ma k dispozici, a jejich ochranu podle pfisluSnych pravnich predpisu.

Zaméstnanci nesméji pouzivat duvérné informace k jinému ucelu, nez k plnéni svych pracovnich povinnosti.

5. Stiret zajmu
I.CA ve vSech situacich pfedchazi vzniku jak skute¢ného, tak i potencialniho stfetu zajmud. Mozny stfet zajmG zahrnuje nejen
vSechny pripady vyjmenované zakonem, ale také situace, v nichz zaméstnanec jedna v zajmu jiném, nez je zajem spolecnosti

¢i jejich akcionard, nebo s cilem ziskat osobni prospéch.

6. Volna soutéz a chovani na trhu
I.CA povazuje volnou soutéZ na trhu za kli¢ovy faktor rGstu a trvalého zlepSovani podnikatelského prostfedi. I.CA pfi pusobeni
na trhu nikdy neuplatriuje jakékoliv nekalé praktiky. V oblasti cenové politiky I.CA ne€ini zadné kroky, které by vazné narusily

rovnovahu na trhu. Zakladem pro stanoveni ceny je pokryti naklada s danym produktem spojenych a dosazeni pfiméfeného
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zisku. Cena muUze byt stanovena i tak, aby u vybraného produktu upozornila na jeho zavedeni na trh nebo reagovala na
aktudlni situaci na trhu. To v8ak pouze za predpokladu, ze stanoveni ceny je v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.
Za stanoveni cen odpovida vedeni spole¢nosti a pracovnici I.CA nejsou opravnéni nabizet jiné ceny, nez které byly vedenim

spole¢nosti schvaleny.

7. Transparentnost a uplnost informaci
Veskeré informace poskytované |.CA jsou uplné, transparentni, srozumitelné a pfesné, aby pro jejich pfijemce byly

napomocny pfi rozhodovani.

8. Ochrana zdravi
I.CA dba na ochranu zdravi svych zaméstnancl, a proto pracovni podminky respektuji distojnost jednotlivce a splfiuji

pozadavky na bezpecnost a ochranu zdravi.

9. Ochrana zivotniho prostredi
I.CA dba o ochranu zivotniho prostfedi a respektuje jak pravni predpisy, tak i obecné pozadavky v této oblasti. Zvlastni

pozornost vénuje nélezité likvidaci nebezpecénych odpadu.

Vztahy s klienty

I.CA nenadfazuje svlj zajem nad zajem klienta a nezneuziva svého postaveni s cilem vnutit klientovi nerovné nebo
nespravedlivé podminky. Klientovi nenabizi produkt/sluzbu, pokud je zfejmé nebo vysoce pravdépodobné, ze neodpovida

jeho potfebam nebo pokud by nebylo mozné dostat smluvnim zavazkdm.

1. Smluvni vztahy s klienty
Zasady korektnosti, poctivosti, profesionality, transparentnosti a nejvy$$§i mozné miry spoluprace jsou zakladem vSech
smluvnich vztaht a komunikace s klienty I.CA.

I.CA vytvafi se zakazniky pevné a dlouhodobé vztahy, zaloZzené na dlveéfe a rovnocenném partnerstvi.

2. Spokojenost zakaznikt

I.CA klade duraz na spolehlivost, vstficnost, vnimavost a srozumitelnost ve vztahu ke svym zakaznikdm.

I.CA dba na dodrzovani standardd vysoké kvality pro poskytovani sluzeb a stalé zlepSovani zakaznické spokojenosti. Interni
procesy a pocitacové technologie napomahaji plnéni téchto cild.

Priibézné jsou sledovany a vyhodnocovany nazory zakaznikl a na zakladé ziskanych zjisténi jsou pfijimana opatfeni k

dosazeni stale vy$Si miry zakaznické spokojenosti.

Vztahy s akcionafi

Jednim z hlavnich cild I.CA je zvySovani hodnoty investic akcionafd. Tento cil prosazuje prostfednictvim obchodni politiky,
ktera zajistuje adekvatni navratnost v €ase zvySovanim konkurenceschopnosti a finanéni stability spole€nosti.

I.CA je podnikatelskym subjektem, ktery vzdy jedna svym jménem a na vlastni odpovédnost s cilem dosazeni zisku.

Transparentnost ve vztahu k trhu

I.CA vydava kazdoro¢né vyrocni zpravu, ve které uvadi veskeré relevantni udaje. |.CA rovnéz v souladu s pravnimi predpisy,

zejména zakonem o obchodnich korporacich, zvefejfiuje pozadované informace na svych webovych strankach.
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Rizeni a ochrana informaci

I.CA chrani soukromi svych klient(l. S jejich osobnimi udaji je nakladano s nalezitou péci a v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy. Osobni Gdaje jsou chranény proti neopravnénému pouziti a zvefejnéni, a to vzdy a za kazdych okolnosti. Stejné
miry ochrany pozivaji dal$i udaje, které klienti nebo potencialni klienti I.CA svéfili a které neoznadili jako uréené ke zverejnéni.
Udaje o klientech jsou za Ggelem poskytovani referenci o &innosti .CA zvefejiiovany nebo poskytovany tfetim stranam pouze

se souhlasem dotéenych klientd.

Vztahy se zaméstnanci

I.CA dosahuje maximalni zakaznické spokojenosti prostfednictvim kvalitnich lidskych zdroju. I.CA proto pfijima a udrzuje
vysoce kvalifikovany persondl. I.CA vénuje mimofadnou pozornost motivacnim aspektim a specifickym vzdélavacim
potfebam, které jsou nutné pro udrzovani odborné urovné zaméstnancud. Zaroven |.CA podporuje vytvareni konstruktivniho,

motivujiciho a pfijemného pracovniho prostiedi.

1. Rizeni lidskych zdrojti

VSichni zaméstnanci jsou pfijimani na zakladé fadnych pracovnich smluv. Odborny profil kandidat je posuzovan vyhradné
podle toho, jak odpovida zajmim spole¢nosti.

I.CA odmita jakékoli jednani, které by mohlo znamenat zneuziti pravomoci nebo v obecné&jsi roviné narudeni lidské distojnosti
¢i psychické a fyzické integrity.

I.CA trvale odmita jevy, které by mohly zpUsobit naruseni dobrého pracovniho prostredi. Jakakoliv forma natlaku, diskriminace
a sexualniho obtézovani je nepfipustna.

Zaméstnanci I.CA svédomité a loajalné pIni vSechny povinnosti, spojené s jejich zaméstnanim. Profesionalnim chovanim,

které je v souladu se stanovenymi principy, chrani jméni spole¢nosti.

2. Bezpecénost a ochrana zdravi

I.CA dba o to, aby pracovni prostfedi bylo v souladu s pravnimi pfedpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci.

3. Ochrana osobnosti
S davérnymi informacemi o zaméstnancich, zejména s osobnimi Udaji, je nakladano v souladu
s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Trvale jsou uplatiiovana vhodna opatfeni, ktera zabrani pfistupu

k informacim tfetim stranam, pokud tyto nebudou mit k pfistupu zakonné ddvody.

Vztahy se smluvnimi partnery

Spoluprace se smluvnimi partnery, kterymi jsou zejména registracni autority, umozfiuje konkrétni realizaci kazdodennich
obchodnich aktivit. I.CA si je védoma duleZitosti jejich pfinosu a zavazuje se jednat s nimi na zakladé vzajemného respektu.
Rovnéz cti jejich opravnéna ocekavani ve smyslu jasnych instrukci k povinnostem, které maji splinit, ale i odmeén, které jim
maji byt vyplaceny. Od smluvnich partner(i I.CA vyZaduje, aby v pfipadech, kdy vystupuji jménem |.CA, uplatiiovali zasady

tohoto Kodexu.

Vztahy s vefejnymi institucemi a dalSimi externimi subjekty

1. Vefejna sprava a nezavislé organy
VeSkeré vztahy mezi I.CA a vefejnymi institucemi jsou zaloZzeny na principu korektnosti, transparentnosti, spoluprace,

nevmeésovani a plného respektovani roli, které obé strany zastavaiji.
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Ve vztahu Kk ministerstvu vnitra, které je garantem zakona o elektronickém podpisu, je I.CA vzdy pfipravena k odbornym
konzultacim a jinym obdobnym aktivitdm, pokud ji k tomu ministerstvo vyzve. To obdobné plati i pro jiné organy statu, pokud

se pozadavek na konzultaci tyka certifikanich sluzeb.

2. Politické strany, odbory a asociace
I.CA nepodporuje akce nebo iniciativy s vyhradné ¢i prevazné politickym cilem. I.CA neposkytuje zadné pfispévky odborovym

organizacim ¢&i asociacim, s nimiz by se mohla dostat do stfetu zajm.

Vztahy s médii a externi komunikace

1. Vztahy s tiskem

I.CA udrzuje s médii korektni vztahy a vzdy jim poskytuje pfesné a pravdivé informace.

2. Komunikace a reklama
Institucionalni a produktova reklama I.CA je vzdy v souladu se zakladnimi etickymi principy. Obsah komunikace musi byt vzdy
pravdivy bez jakychkoliv hrubych ¢&i nepfistojnych vyrok(, rovnéz tak zavadeéjicich ¢i nepresnych tdaju.

I.CA provozuje webové stranky, jejichz obsah odpovida jak zakonnym pozadavkim, tak pozadavkim trhu.

Realizace

1. Prijeti a distribuce Kodexu
Kodex je definovan a schvalovan predstavenstvem I.CA, stejné jako vSechny jeho zmény.
Kodex je zvefejnén na webovych strankach [.CA. Kazdy zaméstnanec |.CA, vC€etné nové pfijimanych, je povinen se s

Kodexem seznamit a svym podpisem stvrdit zavazek jej dodrzovat.

2. Poruseni Kodexu
Jakékoliv poruSeni zésad etického kodexu je povazovano za poruSeni pracovni kdzné a je feSeno v souladu s pfislusnymi

pravnimi pfedpisy. Zaroven jsou pfijata opatfeni, ktera minimalizuji moznost opétovného poruseni.

V Praze, dne 1. bfezna 2014

Predstavenstvo spole¢nosti Prvni certifikacni autorita, a.s.
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