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Na Slovensku Prvni certifikacni autorita, a.s. poskytuje svoje sluzby predovsetkym prostrednictvom spolo¢nosti D.Trust Certifikaéna autorita, a.s. so sidlom v Bratislave.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia pre nakup produktov a sluzieb prostrednictvom www.ica.cz/Slovensky.

Su vydané v sulade s Obcianskym zakonnikom, a vymedzuju zakladné prava a povinnosti Poskytovatela a Odberatela.

DTCA vyhlasuje, Ze ako exkluzivny zmluvny partner spolo¢nosti Prvni certifikacni autorita, a.s., ktora je poskytovatelom
déveryhodnych sluzieb v zmysle Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady Eurdpskej Unie €.910/2014 o elektronickej
identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu (elDAS) a zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 272/2016 Z.z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnatornom trhu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o dbéveryhodnych sluzbach), je opravnena poskytovat doéveryhodné sluzby vydavania
kvalifikovanych certifikatov, poskytovanie kvalifikovanych elektronickych c¢asovych peciatok a poskytovanie ostatnych

doéveryhodnych sluzieb v mene I.CA pre Slovensku republiku.

1. UVODNE USTANOVENIA

Pre predaj produktov a sluzieb prostrednictvom www.ica.cz/Slovensky platia nizSie uvedené vSeobecné obchodné podmienky
(dalej tiez ,VOP*), ktoré blizSie vymedzuju a upresfiuju prava a povinnosti Poskytovatela, ktorym je spolo¢nost D. Trust
Certifikaéna Autorita, a.s., ICO: 35840005, so sidlom Mlynské nivy 55, Bratislava 821 09, zapisana v Obchodnom registri,
Okresny sud Bratislava |, oddiel Sa, vioZka Cislo 2986/B, a Odberatela. VSetky zmluvné vztahy su uzavreté v sulade s pravnym

poriadkom Slovenskej republiky.

Pravne vztahy, ktoré nie st tymito obchodnymi podmienkami vyslovne upravené, sa riadia zakonom €. 40/1964 Zb., Ob&ianskym

zakonnikom (dalej len "Ob¢&Z").

Odberatel ziska produkty a sluzby na zaklade odoslania elektronickej objednavky dostupnej na www.ica.cz/Slovensky, jej

akceptacie Poskytovatelom a uhradenia kipnej ceny (pripisania na ucet Poskytovatela).

2. VYMEDZENIE POJMOV
e Cennikom sa rozumie cennik Produktu uvedeny na www.ica.cz/Slovensky.

e CertifikaCnou politikou sa rozumie dokument obsahujuci podmienky poskytovania a pouzivania produktov a sluzieb

dostupny na www.ica.cz/Slovensky.

e Objednavkou sa rozumie navrh na uzatvorenie Zmluvy o poskytnuti Produktu zaslany prostrednictvom elektronickej

objednavky dostupnej na www.ica.cz/Slovensky.
e Poskytovatelom je D. Trust Certifikacna Autorita, a.s. (dalej ako ,DTCA®).
e Produktom sa rozumie produkt a sluzba DTCA ponukana prostrednictvom www.ica.cz/Slovensky.

e Zmluvou sa rozumie zmluva o poskytnuti Produktu tvorena Objednavkou a e-mailom, ktorym Poskytovatel informuje

Odberatela o akceptacii Objednavky.
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e  Odberatelom sa rozumie osoba, ktora uzavrela s DTCA Zmluvu o poskytnuti Produktu.

3. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV A ICH VYUZITIE

Uplatnenie Objednavky prostrednictvom www.ica.cz/Slovensky je spojené s poskytnutim niektorych osobnych udajov
odberatela alebo potencialnych odberatelov. V takom pripade bude Poskytovatel s tymito idajmi nakladat v sulade s platnymi
pravnymi predpismi, najma v sulade so zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov. Osobné udaje budu plne zabezpecené proti zneuzitiu. Data budu uchovavané a nebudu zdielané s aplikaciami tretich
0s6b. Spracovanim vyssie uvedenych osobnych udajov méze Poskytovatel - spravca poverit tretiu osobu, ako spracovatela.
Spravca tymto informuje subjekt Udajov a poskytuje mu vyslovné poucéenie o pravach vyplyvajucich zo zakona ¢. 18/2018 Z.z.
0 ochrane osobnych uUdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, tj. najmad o tom, Ze poskytnutie osobnych udajov
spravcovi je dobrovolné, Ze subjekt ma pravo pristupu k udajom, ma pravo vyssie uvedeny suhlas kedykolvek pisomne odvolat
na adrese spravcu a dalej ma pravo v pripade poru$enia svojich prav obréatit sa na Urad pre ochranu osobnych tdajov a
pozadovat primeranu napravu, ktorou je napr. zdrzanie sa takého konania spravcom, odstranenie vzniknutého stavu,
poskytnutie ospravedinenia, vykonanie opravy ¢i doplnenie, zablokovanie, likvidacia osobnych tdajov, ako aj vyuzitie dalSich

prav vyplyvajucich z § 28 tohto zakona.

Ak si Odberatel praje opravit osobné udaje, ktoré o ilom Poskytovatel spracovava, méze ho o to poziadat na emailovej adrese

info@dtca.sk alebo na vys$Sie uvedenej postovej adrese.

4. OBJEDNANIE PRODUKTU A UZATVORENIE ZMLUVY

Podmienkou platnej elektronickej Objednavky je vyplnenie vSetkych predpisanych Udajov a ndlezZitosti uvedenych v
objednavkovom formulari. Predtym, nez Odberatel definitivne potvrdi Objednavku, bude mat pravo celi Objednavku a zadané
udaje skontrolovat. Ak bude mat zaujem niektord polozku zmenit, je mozné to urobit pomocou tlacidla ,Spat*, ktorym sa
Odberatel vrati do predoslych krokov. Pokial' s podobou Objednavky Odberatel suhlasi, tla¢idlom ,Odoslat’ objednavku® bude

Objednavka s kone¢nou platnostou odoslana na spracovanie. Toto odoslanie je zavazné.

Poskytovatel zasle na e-mailovi adresu Odberatela (uvedenu v Objednavke) e-mail s akceptaciou Objednavky Odberatela

(dalej len ,akceptacia®).

Podanim objednavky Odberatel akceptuje tieto VOP Poskytovatela a dalej vysku ceny za objednany Produkt. Ako nahle
Odberatel dostane od Poskytovatela akceptaciu Objednavky (prostrednictvom e-mailu), je ponuka Poskytovatela k
objednanému Produktu vratane ceny uvedenej v objednavke zavazna az do doby dodania Produktu Odberatelovi, ak
neustanovuje niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok v zvlastnom pripade inak. Objednavka je navrhom zmluvy,
kedy samotna Zmluva je uzatvorena e-mailovou akceptaciou Objednavky zo strany Poskytovatela Odberatelovi. Od tohto
momentu vznikaju medzi Odberatefom a Poskytovatelom vzajomné prava a povinnosti, ktoré si vymedzené Zmluvou a tymito
VOP, ktoré su neoddelitelnou su€astou Zmluvy. V pripade, ze Odberatel neuhradi dohodnutu cenu v lehote 10 pracovnych dni,
tj. suma zodpovedajuca dohodnutej cene nie je pripisana na ucet Poskytovatela, straca uzavreta Zmluva platnost a obe strany

fou nie suU nadalej viazané.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo neakceptovat Objednavku Odberatela v pripade zjavnej chyby tykajucej sa ceny alebo popisu
Produktu uvedeného na internetove] stranke Poskytovatela. O neakceptovani Objednavky z dévodu zjavnej chyby bude
Odberatel informovany e-mailom (ktory Odberatel uviedol pri vypifhani elektronického objednavkového formuléara). Chyba v
pisomne podanej informacii nezavazuje Poskytovatela, ak je beznému spotrebitelovi zrejma vzhfadom na obsah VOP

Poskytovatela a v kontexte s ostatnymi informaciami podavanymi Poskytovatelom.


http://www.ica.cz/
mailto:info@dtca.

Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku. Uzavreta zmluva je Poskytovatelom archivovana za ucelom jej uspe$ného spinenia
v elektronickej forme po dobu 5 rokov a nie je pristupna tretim nezu€astnenym stranam. Informéacie o jednotlivych technickych

krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy su zrejmé z tychto VOP, kde je tento proces zrozumitelne popisany.

5. CENA A PLATBA

Ceny uvedené na www.ica.cz/Slovensky su uvadzané ako konecné, vratane DPH. Ako cena pri uzavreti Zmluvy medzi

Poskytovatelom a Odberatelom plati cena uvedena pri Produkte v ¢ase jeho objednavania Odberatelom.

Faktdra vystavena na zaklade Zmluvy medzi Poskytovatefom a Odberatelom slizi zaroven aj ako dodaci list. Odberatel moze
Produkt vyuzivat zadsadne az po jeho uplnom uhradeni, tj. pripisani platby na uc¢et Poskytovatela, pokial nie je dohodnuté inak.
V pripade, kedy Odberatel vykona uhradu a Poskytovatel potom nie je schopny zabezpecit dodanie Produktu, vrati Poskytovatel
bezodkladne plnenie Odberatelovi dohodnutym spdsobom. Lehota na vratenie vynaloZenych prostriedkov je zavisla na
zvolenom spdsobe ich vratenia (bankovym prevodom, postovym prevodom), nesmie vSak prekrocit dobu 30 dni od okamihu,

kedy tato situacia vznikla.

6. DODACIE PODMIENKY

6.1 Spodsob dodania
Ponukané spdsoby dopravy a ich ceny (vSetky uvedené ceny su vratane DPH):
. Osobny odber v sidle spolo¢nosti (0,00 Eur)
. Postova zasielka vramci SR (4,00 Eur)
V pripade zasahu vysSej moci ¢i vypadku informaéného systému, DTCA nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie
sluzby.
6.2 Ostatné podmienky

Pri osobnom odbere vopred uhradenej objednavky na poboc¢ke méze DTCA pozadovat predloZenie identifikacného preukazu
(OP alebo cestovny pas), a to za U¢elom predchadzania vzniku §kéd. Bez predloZenia niektorého z tychto dokladov méze DTCA

odmietnut tovar vydat.

Kupuijuci je povinny bezprostredne pri dodani prekontrolovat’ stav zasielky. Kupujuci je opravneny odmietnut prevzatie zasielky,

ktora nie je v zhode s kipnou zmluvou tym, Ze zasielka je napr. neuplna alebo poSkodena.

NeupInu alebo poSkodenu zasielku je nutné bezodkladne oznamit e-mailom na adresu info@dtca.sk, spisat s dopravcom

reklamaciu a bez zbyto€ného odkladu ju zaslat’ e-mailom, alebo poStou DTCA.

7. PRAVA ODBERATEL'A PRI CHYBNOM PLNENIi A SERVIS

Odberatel je opravneny uplatnit pravo pri chybe, ktora sa vyskytne pri Produkte v dobe 24 mesiacov od prevzatia Odberatelom.

Takto zmluvne poskytnuta zaruéna doba zacina plynut odo dna prevzatia Produktu Odberatefom.

Poskytovatel sa zavazuje Odberatelovi, Ze Produkt je pri prevzati funkény. Poskytovatel sa zavazuje Odberatelovi, Ze v Case,
ked Odberatel Produkt prevzal, mal Produkt vlastnosti, ktoré si strany dojednali, a ak chyba dojednanie, také vlastnosti, ktoré
Poskytovatel' popisal alebo ktoré Odberatel o€akaval vzhladom na povahu Produktu a na zaklade reklamy vykonavanej
Poskytovatelom, sa Produkt hodi na ucel, ktory pre pouzitie Poskytovatel uvadza alebo ku ktorému sa Produkt tohto druhu

bezne pouziva. Produkt je v zodpovedajucom mnozstve a Produkt vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.
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Ak Produkt nema vyssie uvedené vlastnosti, méze Odberatel pozadovat aj dodanie nového Produktu bez chyb, ak to nie je
vzhladom k povahe chyby neumerné; ak to nie je mozné, mbze odstupit od zmluvy. Ak je to vS8ak vzhladom k povahe chyby

neumerné, najma ak je mozné chybu odstranit bez zbytoéného odkladu, ma Odberatel pravo na bezplatné odstranenie chyby.

Prava z chybného plnenia Odberatelovi nendlezia, ak Odberatel chybu sam spésobil, najma tym, ze Produkt bol inStalovany
alebo pouzivany neodbornym spdésobom alebo tym, ze Produkt bol pouzivany k inému nez obvyklému alebo Poskytovatefom

stanovenému ucelu.

Dalej sa zodpovednost za chyby nevztahuje na poskodenie vzniknuté nepozornostou Odberatela, Zivelnou pohromou alebo
inymi vonkaj$imi vplyvmi, napriklad aderom blesku ¢i inym atmosférickym vybojom, ohfiom ¢&i vodou alebo pésobenim inych
neStandardnych javov, ako napriklad prepatie v rozvodnej alebo telefonnej sieti, teda nie chybnym plnenim zo strany

Poskytovatela.

V pripade vyskytu chyby, za ktoru Poskytovatel zodpoveda, ma Odberatel pravo uplatnit’ reklamaciu prostrednictvom emailovej
adresy info@dtca.sk.

Poskytovatel je povinny Odberatelovi vydat potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie a aky spdsob
vybavenia reklamacie je pozadovany; a dalej potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia reklamacie, pripadne pisomné

odbévodnenie zamietnutia reklamacie.

Poskytovatel rozhodne o opravnenosti reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa
nezapocitava ¢as potrebny na odborné posudenie chyby. Reklamacia vratane odstranenia chyby musi byt vybavena bez
zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie, pokial sa Poskytovatel s Odberatelom nedohodne na

dihSej lehote. PrekroCenie tejto lehoty sa povazuje za poruSenie Zmluvy.

8. VRATENIE PRODUKTU — ODSTUPENIE OD ZMLUVY

8.1 Pravo odstupit’ od Zmluvy

Odberatel, ktory uzavrel s Poskytovatefom Zmluvu prostrednictvom www.ica.cz/Slovensky, ma pravo odstupit od zmluvy bez

udania dévodu do 14 dni od datumu uzatvorenia zmluvy.
Poskytovatel tymto upozoriiuje, Ze toto pravo nesluzi ako spbsob rieSenia dodania chybného Produktu.

Na ucely uplatnenia prava odstupit od Zmluvy musi Odberatel o svojom rozhodnuti odstupit od tejto Zmluvy informovat
odoslanim oznamenia o odstupeni od Zmluvy vo vySSie uvedenej lehote 14 dni Poskytovatela jednoznacnym vyhlasenim

(napriklad listom zaslanym poStou, alebo e-mailom), a to na adresu vysSie uvedenu alebo emailom na info@dtca.sk.

Aby bola dodrzana lehota na odstupenie od tejto zmluvy, postaCuje zaslanie oznamenia o uplatneni prava na odstupenie od

zmluvy pred uplynutim prislusnej lehoty.

8.2 Doésledky odstupenia od Zmluvy

Ak Odberatel odstupi od zmluvy s Poskytovatelom, vrati Poskytovatel Odberatelovi bez zbytoéného odkladu, najneskor do 14
dni odo dna, kedy Poskytovatel dostal informaciu o rozhodnuti odstupit od zmluvy, vSetky platby, ktoré dostal, avSak iba v
pripade, Ze Produkt ani jeho Cast nebola Odberatelom odobrata alebo spotrebovana. V pripade, Ze Odberatel odobral Ci

spotreboval ¢ast Produktu, vrati Poskytovatel adekvatnu ¢ast ceny Produktu.
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9. ZAVERECNE USTANOVENIA

V pripade, zZe sa Odberatel domnieva, Ze jeho prava boli poruSené, mdze sa obratit so svojou staznostou na Poskytovatela
prostrednictvom e-mailovej adresy info@dtca.sk v zaujme mimosudneho urovnania zalezitosti. Spolo¢nost Prvni certifikacni
autorita, a.s., ako prevadzkovatel www.ica.cz, je v sulade so zakonom €. 618/2003 Z.z., autorsky zakon, opravnena vykonavat

majetkové autorské prava k tymto internetovym strankam.

Tieto VOP su zobrazené na webovych strankach www.ica.cz/Slovensky a je tak umoznena ich archivacia a reprodukcia
Odberatelom. VOP platia v tom rozsahu a zneni, ktoré je uvedené na internetovych strankach Poskytovatela v den odoslania
elektronickej Objednavky. Odoslanim elektronickej Objednavky potvrdzuje Odberatel Poskytovatelovi, Ze sa zoznamil s tymito
VOP a Ze s nimi suhlasi. Na tieto VOP je Odberatel dostato€énym spdsobom pred vlastnym uskuto€nenim objednavky

upozorneny a ma moznost sa s nimi zoznamit.
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